
LA LIVRAISON URBAINE
URBAN DELIVERIES 

INNERSTÄDTISCHER LIEFERVERKEHRINNERSTÄDTISCHER LIEFERVERKEHR

26 OCTOBRE 2012



Label CERTIBRUIT

Pour mieux livrer, 

livrons la nuit, 

mais sans bruit

Eric Devin
Directeur du développement - Cemafroid –
Président - Certibruit
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POURQUOI LIVRER LA NUIT ?

Le transport de marchandises en ville reste perçu par la population comme « 
polluant », « bruyant », « dangereux », « encombrant » …

La congestion constatée en ville à certaines heures de la journée => partage de la 
voirie dans le temps

En circulant quand le trafic est minimal, les véhicules ont un meilleur rendement En circulant quand le trafic est minimal, les véhicules ont un meilleur rendement 
énergétique, et comme ils sont absents aux heures de pointe, ils ne contribuent pas 
à l’encombrement du trafic . 

Cela implique : engins et supports de manutention moins bruyants , aménagement 
des véhicules, dispositifs techniques sur zones d’accueil, etc
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L’ORIGINE DU LABEL « LIVRAISONS DE NUIT RESPECTUEUSE S DES 
RIVERAINS »

Les professionnels concernés, des représentants de riverains et des municipalités 
ainsi que des experts se sont réunis en 2011 et 2012 pour élaborer un label 
permettant d’informer les riverains et les municipalités sur les efforts mis en 
œuvre par les restaurants ou les commerces qui souhaitent ou qui ont recours à la 
livraison de nuit dans le respect des riverainslivraison de nuit dans le respect des riverains

Cette communauté d’intérêt s’est constitué en association « CERTIBRUIT » crée le 
20 mars 2011 par le Cemafroid, le CIDB et le LNE (membres du CA)

www.certibruit.fr
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LA CHARTE : DES ENGAGEMENTS PORTANT SUR 3 OBLIGATIONS 
DE MOYEN ET UNE MESURE CONTINUE DU RÉSULTAT

Des engins innovants 
(silencieux)

Du personnel formé

Des audits tierce partie

Des sites adaptés 
(traitement acoustique)

Des audits tierce partie
Une ligne téléphonique indépendante
Des indicateurs environnementaux
Une information des riverains
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LA CHARTE : RÉVÉLATEUR DE SOLUTIONS SILENCIEUSES 
INNOVANTES

Emploi d’engins répondant aux exigences Piek (- de 60 dB(A)):

Froid cryogénique Porteur électrique transpalette silencieux

Aménagement des sites :

Dalles de sol isolante, plaque de déchargement insonorisée…



Label CERTIBRUIT

LA CHARTE : RECONNUE PAR LES COLLECTIVITÉS LOCALES ?

- Bon retour des élus pour les sites pilotes (Paris 15ème , 5ème

et 14ème arrondissement…)

- Participation de la Mairie de Paris (DEVE, Voiries,..), 

Préfecture de police de Paris, du Grand Lyon, de la CUB à 

nos travaux

- Quelques actions marquantes pour les sites labélisés 

Certibruit :Certibruit :

- Ajout d’une zone de livraison permanente dans le 

BOM de Paris

- Adaptation d’une ZL permanente sur couloir de bus  

Acteurs du Paris Durable
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